Natemelju ¢lanka 50. stavka 4. i ¢lanka 43. Statuta Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu
te Clanka 5. stavka 2. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN
151/2022), a u skladu s ¢lankom 46. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti, Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG) te Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu
donesenom 25. studenoga 2025, Fakultetsko vijece na sjednici odrzanoj dana 18. veljace 2026.
donijelo je

PRAVILNIK

O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE NA
FILOZOFSKOM FAKULTETU SVEUCILISTA U ZAGREBU

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu (dalje: Pravilnik) utvrduju se cilj, svrha i podru¢ja vrednovanja te ureduje
ustroj sustava osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu
(dalje: Fakultet).

(2) Rijeci 1 pojmovni sklopovi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znacenje odnose se
podjednako na zenski 1 muski spol.

Osnovni pojmovi
Clanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljede¢a znacenja:

1. Osiguravanje kvalitete sveobuhvatan je 1 stalan proces ustrojavanja i vrednovanja
kvalitete u sustavu visokog obrazovanja, rada visokog uciliSta te studijskih
programa 1 studiranja na visokom uciliStu. Ukljucuje sve politike, procese,
aktivnosti i mehanizme kojima se razvija, priznaje, odrzava i unaprjeduje kvaliteta
visokog obrazovanja.

2. Upravljanje kvalitetom proces je koji ukljucuje planiranje, provedbu, kontrolu,
pracenje 1 kontinuirano unaprjedenje svih aspekata rada u obrazovnim aktivnostima
te znanstvenim i umjetni¢kim istrazivanjima visokih ucilista kako bi se osigurala
izvrsnost 1 postizanje visokih standarda kvalitete.

3. Kvaliteta u znanosti i visokom obrazovanju predstavlja viSedimenzionalan 1i
dinami¢an koncept u kojem je naglasak na udovoljavanju opceprihvac¢enim
standardima osiguravanja kvalitete i ocekivanjima druStva u cjelini, s teznjom k
stalnom unaprjedenju svih procesa i njihovih ishoda.
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11.

Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete sustav je mjera 1
aktivnosti kojima predmeti vrednovanja osiguravaju svoju odgovornost za
ucinkovitost 1 ostvarivanje kvalitetnih ishoda obrazovnih 1 znanstvenih aktivnosti.
Postupci vrednovanja su: interna akreditacija, periodicno vrednovanje i unutarnja
prosudba.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavan je, periodi¢an
postupak kojim se utvrduje jesu li aktivnosti kao 1 rezultati aktivnosti koje Cine
sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta u¢inkoviti te jesu li uskladeni s nacionalnim,
europskim (ESG) i medunarodnim standardima. Njome se procjenjuje doprinos
stalnom unaprjedenju kulture kvalitete Fakulteta.

Vanjski sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete obuhvaca vrednovanje i
ocjenu kvalitete predmeta vrednovanja koji se temelje na objektivnim i jasnim
kriterijima, a ¢iju uskladenost sa standardima vrednovanja provjerava vanjsko
neovisno tijelo.

Vrednovanje obuhvaca postupke i rezultat utvrdivanja razina ispunjenosti standarda
kvalitete, svrsishodnosti 1 ucinkovitosti predmeta vrednovanja te studijskih
programa. Postupci vrednovanja su inicijalna akreditacija, reakreditacija,
izvanredno 1 tematsko vrednovanje.

Unaprjedenje kvalitete kontinuirano je poboljSanje procesa na Fakultetu te
studijskih 1 obrazovnih programa radi postizanja vece u¢inkovitosti sustava.

Kultura kvalitete pojam je koji prenosi ideju kvalitete kao zajednicke vrijednosti i
zajedni¢ke odgovornosti svih dionika (nastavno i administrativno osoblje, studenti,
poslodavci, udruge i dr.).

ESG standardi predstavljaju skup standarda i smjernica za vanjsko i unutarnje
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju. ESG nije skup obvezuju¢ih
standarda kvalitete niti detaljnih uputa za provedbu sustava osiguravanja kvalitete,
ve¢ pruza okvir koji usmjerava i podrzava razvoj i primjenu kvalitetnih praksi.
Posebna paznja posvecena je podrucju ucenja i poducavanja, ukljucujuéi i stvaranje
poticajnog okruzja za u€enje te povezivanje sa znanos¢u i inovacijama.

Sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu dio je sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Zagrebu.

Prirucnik za osiguravanje kvalitete Fakulteta sadrzi politike, smjernice, postupke i
upute za osiguravanje visokih standarda kvalitete u svim aspektima rada Fakulteta,
ukljucujuéi nastavu, istrazivanje, podrsku studentima te upravljanje sustavom
osiguravanja kvalitete i dr.



I1. SUSTAYV OSIGURAVANJA KVALITETE

Unutarnji i vanjski sustav osiguravanja kvalitete
Clanak 3.

(1) Osiguravanje kvalitete na Fakultetu provodi se sustavom unutarnjeg osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete te sustavom vanjskog vrednovanja kvalitete.

(2) Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu obuhvaca skup procesa, politika,
strategija, standarda i aktivnosti usmjerenih na osiguravanje visokih standarda kvalitete
u obrazovnim, nastavnim, istrazivackim, stru¢nim i administrativnim aktivnostima
Fakulteta.

(3) Sustav unutarnjeg vrednovanja kvalitete obuhvaca vrednovanje i1 ocjenu kvalitete i
ucinkovitosti rada Fakulteta, utemeljeno na objektivnim 1 jasnim kriterijima
propisanima sveuciliSnim, nacionalnim, europskim (ESG) i1 medunarodnim
standardima osiguravanja kvalitete u podrucju visokog obrazovanja i znanstvene
djelatnosti, zakonom koji ureduje osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti 1 na njemu utemeljenim propisima, Statutom SveuciliSta, Statutom Fakulteta,
Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu, ovim
Pravilnikom 1 drugim op¢im aktima Sveucilista i Fakulteta.

(4) Unutarnji sustav za osiguravanje 1 unaprjedivanje kvalitete Fakulteta dio je
jedinstvenog sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na SveuciliStu. Provodi se
redovitom evaluacijom i revizijom, donoSenjem korektivnih mjera kada su prepoznate
slabosti te promicanjem kulture kontinuiranog unaprjedenja.

(5) Fakultet sudjeluje u provedbi unutarnjeg sustava za osiguravanje kvalitete na svojim
razinama, ukljucujuéi razvoj i implementaciju specifi¢nih procedura i politika koje
odrazavaju specifi¢nosti njihovih aktivnosti.

(6) Sustav vanjskog vrednovanja kvalitete obuhvaca vrednovanje i ocjenu kvalitete i
ucinkovitosti rada Fakulteta utemeljeno na objektivnim i jasnim kriterijima koji su
propisani nacionalnim, europskim (ESG) i medunarodnim standardima osiguravanja
kvalitete u podru¢ju visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti, zakonom koji
ureduje osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i1 znanosti 1 na njemu
utemeljenim propisima.

Cilj i svrha osiguravanja kvalitete
Clanak 4.

(1) Cilj osiguravanja kvalitete je kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete
nastavne, znanstvene, umjetnicke, stru¢ne i administrativne djelatnosti Fakulteta u
skladu s europskim (ESG) i medunarodnim standardima osiguravanja kvalitete u
sustavu visokog obrazovanja, znanstvene i umjetnicke djelatnosti.

(2) Svrha osiguravanja kvalitete je uspostava nacela, kriterija 1 postupaka osiguravanja
kvalitete u skladu s propisima, poStuju¢i posebnosti pojedinih podrucja znanosti i
umjetnosti.



Nacela osiguravanja kvalitete
Clanak 5.

Klju¢na nacela osiguravanja kvalitete ukljucuju:

- kontinuirano poboljsanje: redovita samoprocjena, analiza povratnih informacija i
ispravak nedostataka

- odgovornost: jasno definirane odgovornosti 1 ovlasti za razli¢ite dionike u
obrazovanju, znanosti, umjetnosti, struénom i administrativnom radu Fakulteta

- transparentnost: objavljivanje izvjeS¢a o osiguravanju kvalitete, rezultata
evaluacija i drugih relevantnih informacija

- sudjelovanje dionika: povratne informacije unutarnjih i vanjskih dionika uzimaju
se u obzir pri donoSenju odluka i planiranju poboljSanja

- odrzivoest: osiguravanje primjenjivosti postojecih procesa i njihove ucinkovitosti u
buduénosti te kontinuirana potpora za osiguravanje kvalitete

- suradnju i komunikaciju izmedu Fakulteta i SveuciliSta te suradnju s vanjskim
dionicima

- osiguravanje etickih i pravnih standarda u svim aspektima rada Fakulteta
(postivanje prava studenata, autorskih prava i eti¢kih normi u istrazivanju)

- kulturu kvalitete: stvaranje kulture kvalitete koja promice vrijednost kvalitete u
svim aspektima obrazovanja i rada Fakulteta kao kljucan element ucinkovitog
sustava osiguravanja kvalitete.

Kriteriji osiguravanja kvalitete
Clanak 6.

Kriteriji osiguravanja kvalitete:

- akademska izvrsnost (osiguravanje kvalitete nastavnog materijala, metoda
ocjenjivanja 1 pristupacnosti obrazovanja),

- kvaliteta studijskih programa,

- 1zvrsnost nastavnog osoblja te evaluacija nastavnog osoblja od studenata i kolega,

- suvremene metode ucenja 1 poducavanja 1 evaluacija ishoda uc¢enja, poducavanja,
istrazivanja 1 drugih relevantnih elemenata,

- vrhunska istrazivanja i kultura inovacija,

- kontinuirana i sveobuhvatna potpora studentima,

- kvaliteta infrastrukture.

Postupci osiguravanja kvalitete
Clanak 7.

Osnovni su postupci u sustavu osiguravanja kvalitete:

- pracenje provedbe strategije razvoja Fakulteta



- pracenje ostvarivanja plana aktivnosti unutarnjeg sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete Fakulteta

- redovito izvjeStavanje Fakulteta o provedbi unutarnjeg sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete

- provedba preporuka vanjskih vrednovanja Fakulteta

- unaprjedivanje i vrednovanje studijskih programa

- unaprjedivanje i pra¢enje metoda ucenja i poducavanja i vrednovanja na studijima

- kontinuirano prikupljanje povratnih informacija o provedbi nastavnih, znanstvenih,
umjetnickih, strucnih i drugih djelatnosti na Fakultetu (baze podataka, ankete, fokus
grupe, intervjui i sl.)

- pracenje 1 unaprjedivanje suradnje s vanjskim dionicima, sa zajednicom te u
podrucju medunarodne suradnje

- predlaganje mjera / pokazatelja provedbe pojedinih podru¢ja unutarnjeg
osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na Fakultetu

- drugi postupci u skladu s propisima.

Dionici u sustavu osiguravanja kvalitete
Clanak 8.

(1) U stvaranju 1 razvoju sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu sudjeluju, i
rezultatima se njegova rada koriste, svi unutarnji i vanjski dionici u obrazovanju,
znanosti, umjetnosti i stru¢nom radu Fakulteta.

(2) Unutarn;ji su dionici studenti, nastavnici, suradnici te stru¢no, administrativno, tehni¢ko
1 pomoc¢no osoblje zaposleno na Sveucilistu 1 Fakultetu. Svi unutarnji dionici aktivno
promicu kulturu kvalitete 1 djeluju u smjeru ostvarivanja najvisih standarda kvalitete.

(3) Vanjski su dionici pravne i fizicke osobe vezane uz aktivnosti SveuciliSta i Fakulteta,
kao Sto su poslodavci u privatnom, javnom i civilnom sektoru, javna uprava, civilno
drustvo, profesionalna udruzenja i komore, alumni 1 njihove udruge, ustanove 1 akteri
iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te s drugih razina obrazovanja, medunarodne
organizacije i1 udruZenja iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te znanstvene,
nastavne 1 profesionalne medunarodne organizacije. Vanjski dionici sudjeluju u
izgradnji kulture kvalitete, u radu sustava osiguravanja kvalitete te osiguravaju
informacije u svrhu praéenja, vrednovanja i1 unaprjedenja sustava osiguravanja
kvalitete.

III. PODRUCJA UNUTARNJEG OSIGURAVANJA KVALITETE
Clanak 9.

Podrucja unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu obuhvacaju podrucja
definirana ESG standardima (od 1. do 10.), uz tri dodatna podrucja (od 11. do 13.) koja su
iznimno vazna za postizanje visokih standarda kvalitete 1 izvrsnosti radi promicanja
konkurentnosti i ugleda Fakulteta i Sveucilista:

1. Politika osiguravanja kvalitete



razvoj sustava kvalitete na Fakultetu i njegovo neprekidno unaprjedenje te
uskladivanje sa sustavom osiguravanja kvalitete na SveuciliStu

razvoj strateSkih i pravnih dokumenata

suradnja Fakulteta s drugim visokoobrazovnim institucijama u ostvarenju
kvalitete nastavne, =znanstveno-istrazivacke, stru¢ne 1 administrativne
djelatnosti

prikladne organizacijske strukture za pracenje kvalitete obrazovanja te
znanstvenog, umjetni¢kog i stru¢nog rada

ulaganje u kontinuiran razvoj tehnoloske infrastrukture te stvaranja povoljnog
okruzenja za transfer druStveno-humanistickih znanja u podrucju inovacija,
razvoja zakonske regulative i razvoja normi u koristenju novim tehnologijama
pracenje tehnoloske konkurentnosti te povecane potrebe za spoznajama iz

drustveno humanistickog podrucja

primjena postupaka sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu

promicanje jednakih mogucnosti, raznolikosti, ukljucivosti 1 pristupacnosti te
sprjecavanje diskriminacije, uznemiravanja, nasilja i svakog oblika neeticnog
ponasanja

Izrada i vrednovanje studijskih programa

op¢i ciljevi studijskih programa uskladeni su s razvojnom strategijom
Filozofskog fakulteta, a odrazavaju i Cetiri svrhe visokog obrazovanja Vijeca
Europe

svaki studijski program ima jasno navedene i opisane kvalifikacije i
kompetencije koje donosi

svi studijski programi utemeljeni su na predvidenim ishodima ucenja

svi studijski programi odreduju radno opterecenje studenta kroz ECTS bodove
ECTS bodovi uskladeni su sa stvarnim radnim optere¢enjem studenta

studijski programi izraduju se u suradnji sa studentima i vanjskim dionicima
pri izradi studijskih programa konzultiraju se vanjski strucnjaci

studijski programi oblikovani su tako da ne sadrze neopravdane prepreke
napredovanju studenta kroz studij

studijski programi, gdje je to potrebno, osiguravaju rad u praksi i ucenje kroz
rad

studijski programi prolaze formalni proces odobravanja na Filozofskom
fakultetu prije upuc¢ivanja u daljnju proceduru

studijski programi na Fakultetu uskladeni su s pravilnicima i zakonima

Udenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

procesi poucavanja i vrednovanja oblikuju se prema nacelima univerzalnog
dizajna za ucenje radi uklanjanja barijera

nacini ucenja prilagodavaju se razli€itim uvjetima studiranja uz osiguravanje
razumnih prilagodbi kada su potrebne uz ocuvanje ishoda ucenja

koriste se i poti€u razli¢iti naini izvodenja nastave i primjena razli¢itih
didaktickih metoda

provodi se redovita prilagodba razli¢itih pedagoSkih metoda

potiCe se samostalnost studenta, uz odgovaraju¢e usmjeravanje i podrsku

nastavnika



vrednovanje studentskog rada dosljedno je i1 jednako za sve studente

kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja su unaprijed objavljeni

postoji mogucnost vise ispitivaca i nacina ispitivanja

vrednovanje omogucava studentima da pokazu u kojoj su mjeri ostvarili
predvidene ishode ucenja; studenti dobivaju povratne informacije koje su, po
potrebi, povezane sa savjetima za proces ucenja

pravila o vrednovanju uzimaju u obzir moguce specificne okolnosti koje su
mogle utjecati na tijek 1 trajanje studija

postupci ocjenjivanja u skladu su s odgovaraju¢im pravnim aktima
administracija postupka ocjenjivanja je propisana tako da omogucava provjeru
regularnosti postupka

propisani su odgovarajuci 1 transparentni postupci rjesavanja studentskih zalbi
provodi se redovita evaluacija nastave i rada nastavnika

nastavnici su upoznati s postoje¢im metodama ocjenjivanja i ispitivanja
nastavnici imaju podrSku za razvoj nastavni¢kih kompetencija i vjeStina u
podrucju ocjenjivanja i ispitivanja

4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

pri odredenju upisnih kvota u obzir se uzimaju: interes za studij kao 1 rezultati
analiza druStvenih potreba i potreba trziSta rada

upisni kriteriji su jasni 1 unaprijed obavljeni

definirani su kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja studenata i njihova javnost
provodi se pracenje ostvarenih obveza studenata po kolegijima

provodi se pracenje ostvarenih ishoda ucenja kolegija i programa

osigurana je javnost ocjenjivanja kao i povratna informacija studentima
sukladno pozitivnim zakonskim propisima i opéim aktima SveuciliSta i
Fakulteta

na razini Fakulteta standardizirano je vrednovanje studentskog rada kroz ECTS
bodove i ocjenjivanje studenata

prakse priznavanja na Fakultetu uskladene su s nacelima Lisabonske konvencije
o priznavanju visokoskolskih kvalifikacija u prostoru Europe

Fakultet suraduje s drugim visokim uciliStima, drzavnim i javnim tijelima te
agencijama nadleznima za osiguravanje kvalitete i nacionalnim ENIC/NARIC!
uredom kako bi se osiguralo ujednaceno priznavanje visokoskolskih kvalifikacija
administracija postupka ocjenjivanja je propisana na nacin da omogucava
provjeru regularnosti postupka

5. Nastavno osoblje

kompetencije nastavnika obvezni su kriteriji u postupcima zaposSljavanja i
napredovanja koje provodi Fakultet

potiCe se povezivanje istrazivackog i nastavnog rada

poticu se inovacije u nastavnim metodama 1 koristenje novih tehnologija
potice se edukacija i pracenje odgovarajuce literature kako bi se nastavnicima
osiguralo stjecanje potrebnih vjestina i iskustava za unapredenje procesa ucenja

! Nacionalni

kvalifikacija.

priznavanju.

ENIC/NARIC ured je izvjesStajni centar o akademskoj mobilnosti i priznavanju visokoskolskih

Ured je dio Europske mreze nacionalnih izvjeStajnih centara o akademskoj mobilnosti i



1 poucavanja

potice se sudjelovanje u aktivnostima medunarodne suradnje, stru¢no
usavrSavanje u inozemstvu te odrzavanje nastave u inozemnome okruzenju
provodi se studentsko ocjenjivanje rada nastavnika, a povratne se informacije
predocuju studentima

uspostavljen je sustav samoocjenjivanja i meduocjenjivanja nastavnika
nastavnic¢ko opterecenje temelji se na pravilima o normiranju rada nastavnika i
pedagoskim standardima

Resursi za ucenje i potpora studentima

osigurana je potpora studentima u njihovim nastavnim aktivnostima
(savjetovanja, mentorstva, demonstrature i dr.)

osigurana je potpora studentima u priznavanju ishoda medunarodne mobilnosti
osigurana je potpora studentima u njihovim izvannastavnim aktivnostima
(strucna praksa, profesionalno usmjeravanje i dr.)

osigurani su resursi za uc¢enje (Knjiznica Filozofskog fakulteta i sustav ucenja
na daljinu)

osiguravaju se pristupacnost i razumne prilagodbe studentima s invaliditetom te
mjere za uklanjanje barijera 1 podrska studentima iz ostalih podzastupljenih
skupina

osigurani su razli¢iti oblici podrske mentalnom zdravlju studenata, ukljucujuci
individualno savjetovanje te psihoedukativne i preventivne aktivnosti
osigurano je karijerno savjetovanje, stjecanje vjestina aktivnog trazenja posla i
kompetencija upravljanja karijerom

osigurano pracenje karijernih potreba studenata i povezivanje s alumnima
osigurani su inovativni oblici stjecanja prakticnih vjeStina, poput terenske
nastave, projektnog ucenja i sudjelovanja na konferencijama, ¢ime se priprema
studente za trziSte rada

studenti su upoznati s postojecim resursima

administrativne sluzbe kvalificirane su za pruzanje kvalitetne podrske
studentima

potice se stru¢no usavrSavanje administrativnog osoblja

osigurava se sustavno pracenje studenta na studiju od upisa do zavrSetka studija
(i izdavanja zavr$nih dokumenata)

Upravljanje informacijama

sve se informacije prikupljaju u skladu s vaze¢im propisima o privatnosti
informacija

prati se napredovanje i uspjeh studenata kroz studij

prikupljaju se i analiziraju podaci o zadovoljstvu studenata programima i
nastavnicima

prikupljaju se 1 analiziraju podaci o kompetencijama nastavnika

prikupljaju se osnovni podaci o profilu studentske populacije

definirani su i prate se osnovni pokazatelji uspjesSnosti izvedbe studijskoga
programa

prikupljaju se podaci o zaposljivosti studenata

prikupljaju se podaci o profilu u¢enika koji se prijavljuju na studij

prikupljaju se podaci o interesu potencijalnih studenata za upisivanje pojedinih
studijskih programa
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11.

provodi se usporedba sa srodnim fakultetima u Hrvatskoj, ali 1 u europskom
prostoru visokog obrazovanja

Informiranje javnosti

studijski programi i podaci o studijskih programima javno su objavljeni
izvedbeni planovi studijskih programa pravodobno su i javno objavljeni
objavljene su informacije o0 mehanizmima koji pridonose kvaliteti studiranja
pravilnici, odluke, kriteriji 1 upute javno su objavljeni

osigurava se javnost obrana zavrs$nih, diplomskih, specijalisti¢kih i doktorskih
radova

osigurana je tocnost, objektivnost i dostupnost objavljenih podataka i
informacija

prilikom objave informacija poStuju se propisi o zastiti osobnih podataka

Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija studijskih programa

temelji se na najnovijim znanstvenim istrazivanjima odredene discipline, ¢ime
se osigurava suvremenost samoga studijskog programa

temelji se na analizi promjena potreba drustva

ukljucuje analizu opterecenosti, napredovanja, prolaznosti i zavr$nosti
studenata

analizira se djelotvornost postupaka vrednovanja studenata

provodi se analiza o¢ekivanja, potreba 1 zadovoljstva studenata programima
unapreduje se okruzenje za ucenje, pomocne sluzbe i njihov doprinos programu

Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

visoko ucilite sudjeluje u periodi¢nim postupcima vanjskoga osiguravanja
kvalitete

periodi¢ni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete na odgovarajuci nacin
uzimaju u obzir odredbe zakonskoga okvira u kojem djeluju

periodi¢ni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete obuhvacaju razlicite
organizacijske razine

Filozofski fakultet usavrSava 1 razvija vlastiti sustav kvalitete na temelju
povratnih informacija vanjskoga osiguravanja kvalitete

Filozofski fakultet osigurava da se prilikom pripreme za postupak vanjskoga
osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od posljednjega takvoga
procesa

Znanstvenoistrazivacka i umjetni¢ko-istrazivacka djelatnost

osigurana je strucna i organizacijska potpora sluzbi Fakulteta istraziva¢ima koji
prijavljuju i sudjeluju u domac¢im i medunarodnim projektima

evidentiraju se znanstveni / umjetnicki projekti, objavljeni znanstveni /
umjetnicki radovi, stru¢ni radovi, knjige, monografije i dr.

vodi se evidencija o ulogama i poslovima nastavnika u znanstvenim ¢asopisima,
javnim tijelima ili medunarodnim organizacijama

vrednuje se istrazivacki rad u okviru doktorskoga studija, rad mentora i
doktoranda

provode se promotivne aktivnosti istrazivackih postignuca

razvijaju se modeli poticanja na istrazivanja



12.

13.

Struc¢na, kulturna i sportska djelatnost

definirane su procedure odobravanja rada na stru¢nim 1 umjetni¢kim projektima
evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Fakulteta s gospodarskim
subjektima 1 strukovnim organizacijama

vodi se evidencija stru¢nih projekata

vodi se evidencija o ulogama i poslovima nastavnika u stru¢nim casopisima,
udrugama, javnim tijelima ili medunarodnim organizacijama

informacije o ostvarenoj stru¢noj djelatnosti nastavnika javno su dostupne i
vidljive

Mobilnost, medunarodna suradnja i internacionalizacija

medunarodna suradnja ukljucena je u strategiju Fakulteta

svi dionici imaju pristup tocnim i pouzdanim izvorima informacija i podacima
0 uvjetima ostvarivanja mobilnosti

poti¢e se osnivanje i pokretanje studija/kolegija na stranom jeziku koji su
dostupni stranim 1 domacim studentima

nastavnom i struénom osoblju osigurana je mogucnost razvijanja kompetencija
potrebnih za komunikaciju 1 obavljanje nastavne/stru¢ne djelatnosti na stranom
jeziku

osigurana je potpora nastavnicima u aktivnostima medunarodne mobilnosti
(dolazna 1 odlazna mobilnost)

postoji sustav podrske odlaznim i dolaznim studentima u medunarodnoj
mobilnosti

postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima i uvjetima prelaska
studenata sa srodnih studijskih programa kao i sustav priznavanja i polaganja
razlikovnih kolegija u sustavu mobilnosti

postoji plan medunarodne suradnje o kojemu raspravlja stru¢no vijece i/ili
njegova radna tijela

popis kolegija koji se izvode na engleskom ili nekom drugom stranom jeziku

objavljuje se pravodobno na mreznim stranicama Fakulteta.

IV. USTROJ I DJELOVANJE
Clanak 10.

(1) Jezgru sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu ¢ine ustrojstvena jedinica za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete, savjetodavna, stru¢na i radna tijela nadlezna za
osiguravanje kvalitete u pojedinim podrucjima iz ¢lanka 9. ovoga Pravilnika, 1 to:

Vijece povjerenika za upravljanje kvalitetom Fakulteta

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na svakom odsjeku i u fakultetskim

centrima koji se bave znanstveno-nastavnom i nastavnom djelatnoscu

Savjetodavna i radna tijela nadlezna za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete:

Vije¢e specijalistickih 1 doktorskih studija, Povjerenstvo za cjelozivotno
obrazovanje, Povjerenstvo za Programski ugovor, Knjizni¢ni odbor, Eticko
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povjerenstvo, Povjerenstvo za etiCnost znanstvenih istrazivanja, Povjerenstvo za
provedbu plana o ravnopravnosti spolova i dr.

- Odjel za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete (dalje: Odjel za kvalitetu).

(2) Sustav osiguravanja kvalitete na razini Fakulteta osiguravaju dekan i prodekani,
Dekanski kolegij, Fakultetski kolegij 1 Fakultetsko vije¢e. U cjelovit sustav
osiguravanja kvalitete na razini Fakulteta ulaze i1 savjetodavna i1 radna tijela
Fakultetskog vije¢ca u svom djelokrugu, organizacijske jedinice koje obavljaju
nastavnu, znanstvenu, umjetnicku i stru¢nu djelatnost, stru¢ne sluzbe i1 koordinatori
odnosno svi unutarnji i vanjski dionici Fakulteta.

(3) Nadleznost i rad Vijeca povjerenika, Povjerenstva za upravljanje kvalitetom 1 Odjela
za kvalitetu Fakulteta te pojedina pitanja u vezi sustava kvalitete ureduju se ovim
Pravilnikom. NadleZnost i rad ostalih tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka poblize se ureduju
drugim op¢im aktima Fakulteta.

(4) Tijela iz st. 1. ovoga ¢lanka medusobno suraduju u provedbi postupaka osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete u svim podrucjima djelovanja Fakulteta.

Vijece povjerenika za upravljanje kvalitetom Fakulteta
Clanak 11.
(1) Vije¢e povjerenika za upravljanje kvalitetom Fakulteta (dalje: Vije¢e povjerenika)
savjetodavno je tijelo dekana, Dekanskog kolegija, Fakultetskog kolegija 1

Fakultetskog vijec¢a za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete nastavnoga, znanstvenoga,
umjetnickoga, istrazivackoga i stru¢noga rada na Fakultetu.

(2) Vijece povjerenika:

1. poduzima mjere osiguravanja kvalitete u skladu sa standardima za osiguravanje
kvalitete visokoga obrazovanja i koordinira sustav osiguravanja kvalitete na
Fakultetu

2. predlaze Fakultetskom vije¢u imenovanje Clanova Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom, te savjetuje 1 nadzire rad Povjerenstva za upravljanje kvalitetom pri
organizaciji, koordinaciji i provedbi postupaka vrednovanja i razvijanja unutarnjih
mehanizama osiguravanja i unapredenja kvalitete Fakulteta

3. kao predstavnicko tijelo ¢iji ¢lanovi su predstavnici svih ustrojstvenih jedinica koje
izvode studijske programe, Vijece povjerenika omogucuje proto¢nost informacija
o upravljanju kvalitetom te ujednacavanje nacina provedbe mehanizama
osiguravanja i unapredivanja kvalitete na Fakultetu

4. provodi interni postupak prethodne procjene 1 vrednovanja novih studijskih
programa te procjene i1 vrednovanja izmjena i dopuna postoje¢ih studijskih
programa, kao i vrednovanja novih izbornih kolegija u skladu s op¢im aktom
Sveucilista koji ureduje postupak vrednovanja studijskih programa

5. predlaze izvedbene planove Fakultetskom vijeu te njihovu implementaciju u
sustav ISVU

6. koordinira vrednovanje nastavni¢koga rada i studijskih programa
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7.
8.

10.

11.

12.

podnosi godi$nje izvjesce o radu Fakultetskom vijec¢u

predlaze Fakultetskom vije¢u plan aktivnosti 1 izvjeS¢e o realiziranom planu u
podrucju osiguravanja kvalitete

analizira prikupljene podatke iz ¢lanka 9. ovoga Pravilnika, osobito periodickog
unutarnjeg vrednovanja studijskih programa te dostavlja izvjeS¢e Fakultetskom
vije¢u i Odboru za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu

utvrduje postupak, ciljeve i namjenu anketiranja za procjenu rada nastavnika i
vrednovanje studija te nadzire tijek provedbe

provodi smjernice, upute 1 preporuke iz podrucja osiguravanja kvalitete, koje donosi
Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu u skladu s nacionalnim i
europskim standardima kvalitete u visokom obrazovanju

obavlja druge aktivnosti u svrhu unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete u
skladu s ovim Pravilnikom 1 drugim op¢im aktima Fakulteta i Sveucilista.

(3) Vijece povjerenika sastoji se od predstavnika Uprave, predstavnika svih odsjeka,
predstavnika fakultetskih centara koji se bave znanstveno-nastavnom i nastavnom
djelatnos¢u, organizacijske jedinice nadlezne za nastavu tjelesnog i zdravstvenog
odgoja, predstavnika Studentske sluzbe i predstavnika studenata.

Upravu u Vije€u povjerenika predstavljaju: prodekan za studijske programe i
cjelozivotno obrazovanje, prodekan za nastavu i studente 1 prodekan za znanost i
medunarodnu suradnju.

Predstavnik odsjeka / centra njegov je povjerenik za kvalitetu, a u Vijecu
povjerenika zamjenjuje ga ISVU koordinator odsjeka / centra. Odsjeci / centri koji
izvode viSe studijskih programa mogu u Vijecu povjerenika imati predstavnike svih
studija ili zajedni¢kog povjerenika i zajedni¢kog zamjenika, ovisno o dogovoru na
vije¢u odsjeka / centra. Povjerenike za kvalitetu predlazu vije¢a odsjeka / centra iz
redova znanstveno-nastavnih i nastavnih zvanja, a izabire ih Fakultetsko vijece.
Studentska sluzba bira jednog predstavnika i jednog zamjenika.

Predstavnike studenata bira Studentski zbor: po jednog predstavnika i po jednog
zamjenika prijediplomskog, diplomskog i doktorskog studija.

(4) Prodekan zaduzen za studijske programe koordinira rad Vijeca povjerenika te vodi

postupak izbora predsjednika i dopredsjednika iz reda ¢lanova Vijeca povjerenika.
Predsjednika i dopredsjednika izabiru ¢lanovi Vije¢a povjerenika iz redova znanstveno-
nastavnih i nastavnih zaposlenika natpolovi¢énom veéinom glasova svih ¢lanova.

(5) Mandat predsjednika, dopredsjednika i ¢lanova Vijeca povjerenika traje tri akademske
godine 1 moze se ponoviti.

(6) Clan ili zamjenik u Vije¢u povjerenika moze biti razrijesen duZnosti prije isteka roka
na koji je imenovan ako:

prestane obnasati duznost na osnovi koje je imenovan ¢lanom Vijeca povjerenika
sam zatraZi razrjeSenje

ne sudjeluje u radu Vijeca povjerenika ili se u svojem radu ne pridrzava odluka
Vijeca povjerenika, Povjerenstva za upravljanje kvalitetom i Fakultetskog vijeca te
propisa relevantnih za sustav kvalitete.

(7) Odluku o razrjeSenju donosi Fakultetsko vije¢e koje novoimenovanog povjerenika ili
zamjenika na odsjeku, centru ili u sluzbi imenuje kao novog ¢lana Vijeéa povjerenika.
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Mandat novoimenovanog ¢lana Vijeca povjerenika traje do kraja mandata clana koji je
razrijeSen duznosti.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta

Clanak 12.

(1) Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom (dalje: Povjerenstvo) savjetodavno je i radno
tijelo Vijeca povjerenika koje ¢ine predstavnici unutarnjih i vanjskih dionika.
(2) Povjerenstvo:

1.

10.
11.

12.

osmisljava, planira, prati, vrednuje i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja i
unapredenja kvalitete Fakulteta

provodi samovrednovanje sustava kvalitete

razvija pokazatelje kvalitete specifi¢ne za Fakultet (npr. broj prijava s obzirom na broj
upisnih mjesta, uspjesnost prijavljenih kandidata, prvenstvo prijave, interes stranih
studenata i sl.)

istrazuje uspjeSnost studiranja i uzroke nekvalitetnog, neefikasnog i predugog
studiranja

analizira provodenje studentskih anketa
prati plan usavrSavanja administrativnog i tehnickog osoblja

razvija 1 prati pokazatelje o unapredenju nastave (primjerice, postizanje ishoda
ucenja, e-ucenje, prolaznost, pokrivenost literaturom, predznanje studenata ste¢eno
tijekom prethodno polozenih kolegija, zaposljivost studenata)

procjenjuje kvalitetu opc¢ih i1 specificnih kompetencija ostvarenih studijskim
programom

prati uskladenost studentskog optere¢enja s ECTS bodovima
provodi i analizira redovito vrednovanje i samovrednovanje studijskih programa

izraduje 1 aZurira strategiju osiguravanja kvalitete, pravilnik, priru¢nik, politiku
osiguravanja kvalitete te postupovnike za osiguravanje kvalitete u podrucjima
djelovanja Fakulteta

razvija metode za istrazivanje razli¢itih podrucja kvalitete obrazovanja sa stajaliSta
vanjskih i unutarnjih dionika.

(3) Fakultetsko vijece, na prijedlog Vijeca povjerenika za upravljanje kvalitetom, imenuje
¢lanove Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na mandat od tri akademske godine.

(4) Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta sastoji se od 18 ¢lanova:

3 prodekana

7 ¢lanova na znanstveno-nastavnim i nastavnim radnim mjestima podijeljenih
prema znanstvenim podrucjima i poljima (2 ¢lana iz podrucja druStvenih znanosti,
3 ¢lana iz podruc¢ja humanistickih znanosti — polje filologija, 2 ¢lana iz podrucja
humanistickih znanosti — nefiloloska polja)

1 zaposlenik na suradnickom radnom mjestu
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- 1 zaposlenik Knjiznice

- 1 zaposlenik Studentske sluzbe

- 3 predstavnika studenata sa svake studijske razine

- 2 vanjska dionika: 1 nastavnik u Skoli u zvanju mentora i 1 predstavnik savjeta
poslodavaca.

(5) Prodekani, predstavnik Studentske sluzbe, predstavnici studenata clanovi su u Vijeéu
povijerenika te automatizmom postaju i ¢lanovi Povjerenstva. Clanove Povjerenstva na
znanstveno-nastavnim radnim mjestima izabire se iz redova clanova Vijeca
povjerenika.

(6) Izabrani predsjednik 1 dopredsjednik VijeCa povjerenika automatizmom su i
predsjednik 1 dopredsjednik Povjerenstva.

(7) Clan Povjerenstva moZe biti razrijeSen duznosti prije isteka roka na koji je imenovan
ako:

- prestane obnasSati duznost na osnovi koje je imenovan ¢lanom Povjerenstva

- sam zatrazi razrjeSenje

- ne sudjeluje u radu Povjerenstva ili se u svojem radu ne pridrzava odluka Vijeca
povjerenika, Povjerenstva i Fakultetskog vijeca te propisa relevantnih za sustav
kvalitete.

(8) Na prijedlog natpolovi¢ne vecine ¢lanova Vije¢a povjerenika ili dekana pokrece se
postupak razrjeSenja Clana Povjerenstva. Odluku o razrjeSenju donosi Fakultetsko
vijece, koje ujedno imenuje novog ¢lana. Mandat novoimenovanog ¢lana Povjerenstva
traje do kraja mandata ¢lana koji je razrijeSen duznosti.

Rad Vijeéa povjerenika za upravljanje kvalitetom i Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom Fakulteta
Clanak 13.

(1) Rad Vijeca povjerenika i Povjerenstva je javan.

(2) Predsjednik Vije¢a povjerenika i Povjerenstva saziva sjednice Vije¢a povjerenika,
Povjerenstva ili radnih skupina najmanje jednom mjesecno tijekom trajanja akademske
godine. Raspored redovitih sjednica utvrduje Vije¢e povjerenika na pocetku svake
akademske godine.

(3) Vijece povjerenika 1 Povjerenstvo mogu odlucivati ako sjednici prisustvuje vise od
polovice svih ¢lanova. Odluke se donose natpolovi¢énom veéinom prisutnih ¢lanova.

(4) Na sjednicama mogu sudjelovati i predstavnici drugih savjetodavnih i stru¢nih tijela
Fakulteta nadleznih za osiguravanje kvalitete u pojedinim podrucjima unutarnjeg
osiguravanja kvalitete iz ¢lanka 9. ovog Pravilnika kada se raspravlja o pitanjima iz
njihova djelokruga.

(5) Poziv na sjednicu Vijec¢a povjerenika i Povjerenstva mora biti u pisanom obliku s to¢no
navedenim:

- mjestom odrzavanja sjednice
- datumom i satom pocetka sjednice
- prijedlogom dnevnog reda.
(6) Poziv na redovnu sjednicu Vije¢a povjerenika i Povjerenstva mora biti poslan
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¢lanovima najmanje pet radnih dana prije odrzavanja sjednice.
(7) Clanovima se, uz poziv, dostavlja:

- zapisnik prethodne sjednice

- odgovaraju¢a dokumentacija uz svaku tocku dnevnog reda.
(8) Zapisnik sjednice sadrzi:

- mjesto, datum i vrijeme odrzavanja sjednice

- imena nazo¢nih i nenazoc¢nih ¢lanova

- primjedbe na zapisnik prethodne sjednice

- dnevni red sjednice

- osnovne podatke o raspravi po tockama dnevnog reda

- prijedlog odluka i rezultate glasovanja

- primjedbe na prijedlog odluka

- vrijeme zakljucivanja ili prekidanja sjednice
(9) Zapisnik potpisuje predsjednik Vijeca povjerenika i Povjerenstva.

Clanak 14.

(1) Fakultetsko vijece na temelju misljenja Vijeca povjerenika za upravljanje kvalitetom:

- donosi odluke o prihvacanju strategije razvoja, pravilnika, priru¢nika i postupaka
za osiguravanje kvalitete u podruc¢jima djelovanja Fakulteta

- donosi odluke o mjerama 1 aktivnostima u okviru sustava upravljanja kvalitetom,
odluke o prihvacanju periodickih planova i izvjesca

- donosi odluke o odobravanju, periodicnom vrednovanju i izmjenama studijskih
programa, odluke o mjerama i aktivnostima u okviru sustava upravljanja kvalitetom
u skladu sa svojim nadleznostima i potrebama sustava upravljanja kvalitetom.

(2) Vijece povjerenika i Povjerenstvo mogu medu svojim ¢lanovima imenovati radne
skupine zaduZene za provedbu aktivnosti predvidenih kratkorocnim ili dugoro¢nim
planovima aktivnosti vezanih za sustav kvalitete. Osim ¢lanova Vije¢a povjerenika i
Povjerenstva, C¢lanovi radnih skupina mogu biti 1 zamjenici ¢lanova te drugi
zaposlenici Fakulteta na znanstveno-nastavnim, nastavnim, suradnickim, stru¢nim ili
administrativnim radnim mjestima, u skladu sa zada¢om radne skupine.

(3) Vijece povjerenika, Povjerenstvo i Odjel za kvalitetu usko suraduju u provodenju
postupaka osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete u svim podrucjima djelovanja
Fakulteta s drugim tijelima (dekanom i upravom, stru¢nim sluzbama, savjetodavnim
i radnim tijelima i dr.).

(4) Vijece povjerenika i Povjerenstvo u svome radu suraduju s Odborom za upravljanje
kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu i drugim nadleznim tijelima SveuciliSta, Agencijom
za znanost 1 visoko obrazovanje kao i unutarnjim i vanjskim dionicima sustava
osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na odsjeku / u centru
Clanak 15.

(1) Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na odsjeku / u centru je savjetodavno, radno i
strucno tijelo Vijeca povjerenika.
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(2) Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na odsjeku / u centru sastoji se od procelnika /
voditelja centra, povjerenika za kvalitetu, ISVU koordinatora, predstavnika studenata
prijediplomskog studija i predstavnika studenata diplomskog studija te — ovisno o
odsjecnom dogovoru — ECTS koordinatora i tajnika odsjeka/centra. Na odsjecima na
kojima se izvodi vise studijskih programa? povjerenstva za kvalitetu mogu biti zasebna
za svaki studij, a moZe biti i zajedno povjerenstvo, koje u tom slucaju ukljucuje
predstavnike svih studija, od kojih je predstavnik jednoga studija — ovisno o odsje¢nom
dogovoru — ujedno 1 predstavnik odsjeka u Vijecu povjerenika. Povjerenstvo za
kvalitetu meduodsjecnih, interdisciplinarnih i zdruzenih studijskih programa sastavlja
voditelj studija.

(3) Predsjednik povjerenstva za kvalitetu na odsjeku / u centru je povjerenik za kvalitetu,
koji najmanje jednom u akademskoj godini saziva sastanak odsje¢nog povjerenstva za
kvalitetu.

Vijece specijalisti¢kih i doktorskih studija u sustavu kvalitete
Clanak 16.

(1) Vijece specijalistickih i doktorskih studija savjetodavno je tijelo Fakultetskog vije¢a u
pitanjima vezanim uz specijalisti¢ke i doktorske studije te radno i savjetodavno tijelo
Vijeca povjerenika u pitanjima osiguravanja i unapredenja kvalitete specijalisti¢kih i
doktorskih studija.

(2) Vijece specijalistickih 1 doktorskih studija brine o aktivnostima i mjerama unapredenja
kvalitete specijalisti¢kih 1 doktorskih studija kojima je Filozofski fakultet (su)nositel;.

(3) Vijece specijalistickih 1 doktorskih studija:

- daje prijedlog strategije unaprjedenja specijalistickih i doktorskih studija

- daje miSljenje o elaboratima za akreditaciju specijalistickih i doktorskih studija,
odnosno elaboratima za izmjene programa i izvedbenim planovima specijalistickih
1 doktorskih studija

- prati indikatore kvalitete poslijediplomskih studija

- brine o ujednacavanju kriterija i procedura u postupku stjecanja doktorata znanosti
1 dovrsetka specijalisti¢kih poslijediplomskih studija.

Odjel za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Fakulteta
Clanak 17.

(1) Odjel za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Fakulteta (skraceno: Odjel za
kvalitetu) organizacijska je jedinica Fakulteta u ¢ijoj su nadleznosti strucni i
administrativno-tehnicki poslovi osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.

(2) Ustroj radnih mjesta u Odjelu za kvalitetu propisuje se Pravilnikom o unutarnjem
ustroju Filozofskog fakulteta i sistematizaciji radnih mjesta.

(3) Odjel za kvalitetu:

2 Formulacija ,vide studijskih programa“ ne odnosi se na razliku jednopredmetnog i dvopredmetnog programa
istog studija nego na razlicite studije.
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1. obavlja stru¢ne i administrativno-tehnicke poslove vezane uz osiguravanje 1
unaprjedivanje kvalitete

2. pruza potporu u radu Vijecu povjerenika i Povjerenstvu za upravljanje kvalitete
te koordinira rad odsjeckih povjerenika za kvalitetu u provodenju aktivnosti za
osiguravanje i unaprjedenje kvalitete na Fakultetu

3. prikuplja informacije o provedbi sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
od svih dionika sustava, osobito povratne informacije od studenata i nastavnika

4. organizacijski 1 tehni¢ki pomaze u provedbi i1 analizi anketa i evaluacija koje
osmisljavaju Vijece povjerenika i Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

5. pruza administrativnu 1 stru¢nu podrsku u postupcima izrade novih studijskih
programa, provodenju izmjena i dopuna postojecih studijskih programa, izradi
izvedbenog plana kao i vrednovanja novih izbornih kolegija

6. prikuplja podatke i vodi evidenciju o studijskim programima koji se izvode na
Fakultetu

7. prikuplja podatke iz podrucja unutarnjeg osiguravanja kvalitete iz ¢lanka 9.
ovoga Pravilnika

8. pruza administrativnu i stru¢nu podrSku u postupcima reakreditacije Fakulteta 1
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

9. usuradnji s VijeCem povjerenika, Povjerenstvom 1 drugim tijelima nadleznima
za pojedine segmente kvalitete izraduje plan aktivnosti i godiSnje izvjesce o
unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete

10. obavlja druge aktivnosti vezane uz provedbu sustava osiguravanja kvalitete u
skladu s ovim Pravilnikom 1 drugim op¢im aktima.

V. PLAN AKTIVNOSTI I GODISNJE I1ZVJESCE O UNUTARNJEM
SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE

Plan aktivnosti
Clanak 18.

(1) Plan aktivnosti je skup aktivnosti i mjera usmjerenih na kontinuirano osiguravanje i
unaprjedenje kvalitete obrazovnog procesa i sveukupnog djelovanja Fakulteta. Moze se
izradivati za razdoblje od najmanje jedne do najviSe pet godina, uz obvezu navodenja
razdoblja na koje se plan odnosi. U visegodisnjim planovima pojedine aktivnosti mogu
se vremenski planirati na godi$njoj razini.

(2) Vijece povjerenika, u suradnji s Povjerenstvom za upravljanje kvalitetom i drugim
nadleznim tijelima za osiguravanje kvalitete na Fakultetu — putem Odjela za kvalitetu
— predlaze Fakultetskom vije¢u plan aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete koji
se nakon usvajanja dostavlja Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista.

(3) Vije€e povjerenika, u suradnji s Povjerenstvom za upravljanje kvalitetom 1 drugim
savjetodavnim 1 stru¢nim tijelima nadleznima za osiguravanje kvalitete u pojedinim
podru¢jima osiguravanja kvalitete iz Clanka 9. ovoga Pravilnika, sustavno prati
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provedbu plana aktivnosti i1 predlaze Fakultetskom vijecu njegovu reviziju budu li to
zahtijevale okolnosti.

GodiSnje izvjesce
Clanak 19.

(1) Godisnje izvjeSée o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete obuhvaca elemente
utvrdene C¢lankom 3. Zakona, ESG standardima i ¢lankom 9. ovoga Pravilnika.
Godisnje izvjesce izraduje se prema metodologiji i obrascu koje priprema Odbor za
upravljanje kvalitetom Sveucilista.

(2) Godisnje izvjes¢e izraduje Vije¢e povjerenika u suradnji s Povjerenstvom za
upravljanje kvalitetom, Odjelom za kvalitetu 1 drugim tijelima nadleznim za pojedine
segmente kvalitete na sastavnici.

(3) Godisnje izvjesce koje podnosi Vijece povjerenika usvaja Fakultetsko vijece.

(4) Godisnje izvjeSce moze sadrzavati i dodatne elemente u skladom s potrebama i praksom
na Fakultetu, ukljucujuéi izvjesée o radu Odjela za kvalitetu, Vijeca povjerenika 1
Povjerenstva (broj odrzanih sjednica i sl.).

(5) Godisnje izvjeS¢e usvojeno na Fakultetskom vijecu objavljuje se na mreznim
stranicama Fakulteta u dijelu koji se odnosi na upravljanje kvalitetom najkasnije u roku
od sedam dana od usvajanja te se elektronicki (e-postom ili putem poveznice) dostavlja
Sveucilistu.

VI. UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA
KVALITETE FAKULTETA
Clanak 20.

(1) Sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta podlijeze unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete koju provodi Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete na Fakultetu (dalje: Povjerenstvo za unutarnju prosudbu), koje
imenuje dekan.

(2) Clanovi povjerenstva su predstavnici zaposlenika na znanstveno-nastavnom,
nastavnom 1 suradni¢kom radnom mjestu, predstavnici administrativnoga osoblja,
studenata i vanjskih dionika koji nisu izravno ukljuceni u rad jedinica za osiguravanje
kvalitete na Fakultetu.

(3) Povjerenstvo prema prethodno objavljenom planu unutarnje prosudbe procjenjuje, u
pravilu svake tri, a najkasnije pet godina, u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete
na Fakultetu te koliko je sustav osiguravanja kvalitete u skladu s nacionalnim,
europskim (ESG) 1 medunarodnim standardima. Unutarnjom prosudbom sustava za
osiguravanje kvalitete utvrduje se stvarno stanje provedbe aktivnosti za osiguravanje
kvalitete 1 ucinkovitost sustava za trajno odrzavanje razine kvalitete obrazovnih,
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znanstvenoistrazivac¢kih, umjetni¢kih, struénih te administrativnih aktivnosti na
Fakultetu.

(4) Unutarnjom prosudbom sustava osiguravanja kvalitete prikupljaju se, analiziraju i
vrednuju podatci za provedene aktivnosti osiguravanja kvalitete i njihova u¢inkovitost
te razlozi neprovedbe odredenih aktivnosti po svim podru¢jima iz ¢&l. 9. ovoga
Pravilnika. Na temelju ocjene razvijenosti sustava za osiguravanje kvalitete, zapaZanja
i preporuka Povjerenstva za unutarnju prosudbu donosi se plan aktivnosti za
poboljSanje sustava.

(5) Unutarnja prosudba provodi se temeljem izvje§ca fakultetskih tijela za kvalitetu, posjeta
¢lana/ova Povjerenstva za unutarnju prosudbu, intervjua i sl. Postupak unutarnje

prosudbe provodi se prema metodologiji koju utvrduje Odbor za upravljanje kvalitetom
Sveudilista.

(6) Mandat Clanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu traje do zavrSetka postupka
unutarnje prosudbe.

(7) Izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi na Fakultetu dostavlja se Fakultetskom vije¢u i
Sveucilistu. Usvojeno izvjesce objavljuje se na mreZnim stranicama Fakulteta.

VIL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.

(1) Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o sustavu
osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu Sveu¢ilista u Zagrebu (Klasa: NP-012-
01/18-01/7; Urbroj: 3804-850-18-2, objava od 21. studenog 2018, na snazi od 27.
studenog 2018).

(2) Vijece povjerenika i Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom revidirat ée Priru¢nik za
osiguravanje kvalitete Fakulteta, kao pomo¢ni dokument za provedbu sustava
osiguravanja kvalitete u roku od 12 mjeseci od stupanja na snagu ovog Pravilnika.

(3) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na mreZnim stranicama
Fakulteta.
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KLASA: 007-04/26-01/003

URBROJ: 251-57-850-26-02

Ovaj Pravilnik objavljen je na mreZnoj stranici Fakulteta dana 23. veljade 2026. i stupa na
snagu 4. oZujka 2026. godine.
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